(O rising systems
Professionelles
Bonitatsmanagement in Odoo

Wie Unternehmen bessere Geschaftsentscheidungen treffen: Ein Leitfaden fur
Geschaftsfuhrung, Vertrieb, Einkauf und Finanzwesen

Mit Best Practices und der Integration der Bonitatsinformationen und Wirtschaftsauskunfte von Creditsafe in Odoo

Gute Geschaftsentscheidungen brauchen mehr als Erfahrung — sie brauchen belastbare
Informationen.
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Executive Summary

Ob neuer Kunde, strategischer Lieferant oder GroBauftrag — Unternehmen treffen taglich Entscheidungen
mit wirtschaftlicher Tragweite. Je fundierter die zugrunde liegenden Informationen sind, desto besser
lassen sich Chancen nutzen und Risiken bewerten.

Professionelles Bonitatsmanagement unterstiutzt Unternehmen dabei, Bonitatsinformationen nicht nur
punktuell abzurufen, sondern systematisch in ihre Geschaftsprozesse zu integrieren. So entstehen

nachvollziehbare Entscheidungen, einheitliche Ablaufe und ein nachhaltiges Risikomanagement.

Dieser Leitfaden zeigt, welche Best Practices sich in der Praxis bewahrt haben, wann Bonitatsprufungen

sinnvoll sind und wie Unternehmen Bonitatsmanagement effizient organisieren kénnen.

1. Warum Bonitatsmanagement neu gedacht werden muss

Stellen Sie sich folgende Situation vor. (Dieses Beispiel steht stellvertretend flr tausende tagliche
Geschaftsentscheidungen in Unternehmen.)

Ein langjahriger Kunde bestellt Waren im Wert von 250.000 Euro. Die Zusammenarbeit verlief bisher
zuverlassig. Rechnungen wurden punktlich bezahlt, die Geschaftsbeziehungist gewachsen und das

Vertrauen ist hoch.
Der Vertrieb mochte den Auftrag moéglichst schnell bestatigen.
Die Finanzbuchhaltung fragt nach einer aktuellen Bonitatsbewertung.

Die Geschaftsfuhrung mochte wissen, ob das wirtschaftliche Risiko angemessen ist.

Wie wurden Sie entscheiden? Und vor allem: Auf welcher Grundlage?
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Genau solche Situationen gehoren heute zum Unternehmensalltag. Die entscheidende Frage lautet dabei
haufig nicht, ob ein Auftrag angenommen werden soll. Sondern unter welchen Voraussetzungen. Sind die
vereinbarten Zahlungsbedingungen angemessen? Sollte das Kreditlimit angepasst werden? Ist eine

zusatzliche Freigabe sinnvoll? Oder reicht die vorhandene Informationsbasis aus?Je groBer Unternehmen
werden und je mehr Mitarbeitende an Entscheidungen beteiligt sind, desto wichtiger werden transparente

Prozesse und eine gemeinsame Informationsgrundlage.

Die eigentliche Herausforderung

Die meisten Unternehmen verfligen bereits Uber Bonitatsinformationen. Die Herausforderung besteht
heute nicht darin, Informationen zu beschaffen. Die Herausforderung besteht darin, die richtigen

Informationen zum richtigen Zeitpunkt dort bereitzustellen, wo Entscheidungen getroffen werden.

In der Praxis bedeutet das haufig: Der Vertrieb bewertet die Geschéaftschance. Die Finanzbuchhaltung
beurteilt das Risiko. Die Geschaftsfuhrung trifft die Entscheidung. Alle Beteiligten verfolgen
unterschiedliche Ziele — bendtigen jedoch dieselbe verlassliche Informationsbasis.

Professionelles Bonitatsmanagement sorgt dafur, dass diese Informationen strukturiert, aktuell und
nachvollziehbar zur Verflgung stehen. Nicht als Ersatz fir unternehmerische Entscheidungen. Sondern
als Grundlage fur bessere Entscheidungen.

Bonitatsmanagement beginnt nicht mit einer Bonitatspriifung. Es beginnt mit der
Frage: Welche Informationen benétigen wir, um eine gute Geschaftsentscheidung
zu treffen?

Eine Bonitatsauskunftist dabei ein wichtiger Baustein —aber eben nur einer von mehreren.
Ebenso entscheidend sind:

* aktuelle Unternehmensdaten,

e klar definierte Entscheidungsprozesse,

* nachvollziehbare Dokumentation,

* regelmaBige Aktualisierung von Informationen und

* eindeutig geregelte Verantwortlichkeiten.

rising systems AG - Creditsafe in Odoo 3/28



WHITEPAPER - PROFESSIONELLES BONITATSMANAGEMENT IN ODOO Orisingsystems

Erst dasZusammenspiel dieser Elemente macht aus einer einzelnen Bonitatsprufung ein professionelles

Bonitatsmanagement.

Der Bonitatsmanagement-Zyklus

Im Mittelpunkt steht nicht die Bonitatspriufung, sondern die Geschaftsentscheidung. Darum herum

gliedert sich der Prozess in funf aufeinander aufbauende Schritte:

1 2

Identifizieren Bewerten

Wer ist unser Geschaftspartner? Welche wirtschaftlichen Informationen liegen
vor?

3 4

Entscheiden Dokumentieren

Welche Konsequenzen ergeben sich flr die Warum wurde diese Entscheidung getroffen?

Geschaftsbeziehung?

5

Aktualisieren . . .
Geschaftsbeziehung fortflihren

Wann sollten die Informationen erneut Uberpruft
werden?

Bonitatsmanagement ist kein einzelner Prozessschritt. Es begleitet den gesamten Lebenszyklus einer
Geschaftsbeziehung.
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Was Sie indiesem Leitfaden erwartet

In denfolgenden Kapiteln erfahren Sie,

Warum Bonitatsmanagement heute weit mehr ist als eine einzelne Bonitatsprufung

Welche Best Practices sich in mittelstandischen Unternehmen bewahrt haben

Wann Bonitatsprufungen sinnvoll sind und wie haufig sie uberpriuft werden sollten.

Wie sich Bonitatsinformationen sinnvoll in bestehende Geschéaftsprozesse integrieren lassen

Wie RS Credit Check diese Best Practices gemeinsam mit den Wirtschaftsinformationenvon

Creditsafe direkt in Odoo unterstitzt
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2. Bonitatsprufungist ein Ereignis. Bonitatsmanagement ist
ein Prozess.

,»Eine Bonitatsauskunft beantwortet die Frage von heute. Bonitdtsmanagement
beantwortet die Fragen von morgen.“

Viele Unternehmen flhren bereits Bonitatsprufungen durch. Dennoch unterscheiden sich die Ergebnisse
inder Praxis erheblich. Der Grund dafur liegt seltenin der Qualitat der verfligbaren Informationen. Viel
haufiger fehlt ein einheitlicher Prozess, der festlegt, wann Bonitatsinformationen eingeholt, wie sie

bewertet und welche Konsequenzen daraus abgeleitet werden.

Eine einzelne Bonitatsprufung beantwortet eine konkrete Frage: Wie ist die wirtschaftliche Situation
dieses Unternehmens zum jetzigen Zeitpunkt? Professionelles Bonitatsmanagement geht einen Schritt
weiter. Es stellt zusatzliche Fragen:

* Wann sollte Uberhaupt gepruft werden?

* Welche Geschaftsprozesse benotigen Bonitatsinformationen?
*  Wer trifft auf dieser Grundlage Entscheidungen?

*  Wann mussen Informationen aktualisiert werden?

* Wiewerden Entscheidungen dokumentiert?

* Wie bleiben Prozesse auch bei wechselnden Mitarbeitenden nachvollziehbar?

Erst diese organisatorischen Fragen machen aus einer Bonitatsprufung ein professionelles

Bonitatsmanagement.
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Vonder Einzelentscheidung zum Unternehmensprozess

Betrachten wir zwei Unternehmen.

UNTERNEHMEN A UNTERNEHMEN B

Ein Vertriebsmitarbeiter erhalt eine Anfrage Auch hierwird ein Neukunde angelegt. Der
eines Neukunden. Er entscheidet nach Unterschied: Das Unternehmen hat klare
Erfahrung, ob eine Bonitatsprufung Regeln definiert. Neukunden werden
durchgefuhrt wird. Die Informationen werden grundsatzlich gepruft. Die Entscheidung wird
als PDF gespeichert. Nach einem Jahr dokumentiert. Bonitatsinformationen werden
Ubernimmt ein Kollege den Kunden. Ob regelmaBig aktualisiert. Bei bestimmten
damals gepruft wurde, warum entschieden Ereignissen erfolgt automatisch eine erneute

wurde oder ob die Informationen noch aktuell Prafung.

sind, lasst sich nur schwer nachvollziehen.

Die Mitarbeitenden treffen dadurch nicht bessere Entscheidungen, weil sie vorsichtiger sind. Sie

treffen bessere Entscheidungen, weil sie auf einem gemeinsamen Prozess aufbauen.

PRAXISGEDANKE

Bonitatsmanagement schafft keine besseren Informationen. Es sorgt dafur, dassvorhandene
Informationen konsequent genutzt werden.
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Wann entsteht eigentlich Risiko?

Viele Unternehmen verbinden Bonitatsprufungen ausschlieBlich mit Neukunden. Dabei entstehen

wirtschaftliche Risiken wahrend der gesamten Geschaftsbeziehung. Zum Beispiel:

SITUATION WARUM EINE BONITATSPRUFUNG SINNVOLL SEIN KANN

Neuer Kunde Grundlage fur die erste Geschéaftsentscheidung
Hoheres Kreditlimit Risiko verandert sich

Verlangerte Zahlungsziele Anpassung der Risikobewertung

GroBauftrag Hohere wirtschaftliche Tragweite

Strategischer Lieferant Bewertung der langfristigen Zusammenarbeit
Langjahrige Geschaftsbeziehung Uberpriifung, ob die Informationsbasis noch aktuellist

Die entscheidende Erkenntnis lautet: Nicht der erste Auftrag ist automatisch der risikoreichste. Auch
bestehende Geschaftsbeziehungen verandern sich. Deshalb endet Bonitatsmanagement nicht mit der

ersten Bonitatsprufung.

Gute Prozesse entlasten Mitarbeitende

Je komplexer Unternehmen werden, desto mehr Menschen sind an Entscheidungen beteiligt. Vertrieb.
Einkauf. Finanzbuchhaltung. Controlling. Geschaftsfihrung. Jeder Bereich bringt seine eigene Perspektive
mit. Professionelles Bonitatsmanagement sorgt daflir, dass nicht jede Person eigene Regeln entwickelt,
sondern dass alle auf derselben Entscheidungsgrundlage arbeiten.

Das schafft:

e Transparenz,
* Nachvollziehbarkeit,
* einheitliche Ablaufe und

* schnellere Entscheidungen.
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Das Reifegradmodell

Nicht jedes Unternehmen startet an derselben Stelle. Deshalb lohnt sich eine ehrliche

Standortbestimmung. Wo wurden Sie lhr Unternehmen heute einordnen?

REIFEGRAD BESCHREIBUNG

1 - Reaktiv Bonitatsprufungen erfolgen nur im Einzelfall oder auf Zuruf.

2 - Standardisiert Fur bestimmte Geschaftsvorfalle bestehen feste Prifanlasse.

3 —Integriert Bonitatsinformationen sind Bestandteil definierter Geschaftsprozesse.
4 —Vorausschauend Aktualisierungen und Wiedervorlagen erfolgen systematisch.

. Bonitatsmanagement unterstitzt aktiv Unternehmenssteuerung und
5 —Strategisch .
Risikomanagement.

Zielist nicht Stufe 5 um jeden Preis. Ziel ist ein fur Ihr Unternehmen angemessener und reproduzierbarer
Entscheidungsprozess.

Selbsttest: Wie professionellist lhr Bonitatsmanagement?

Beantworten Sie die folgenden Aussagen spontan.

1 Neukunden werden grundsatzlich gepruft.

O] Esistdefiniert, wann bestehende Kunden erneut bewertet werden.

1 Entscheidungen werden nachvollziehbar dokumentiert.

[ Vertrieb und Finanzbuchhaltung greifen auf denselben Informationsstand zu.
L1 Esgibt klare Regeln fir Kreditlimits und Zahlungsziele.

1 Bonitatsinformationen sind Teil der taglichen Arbeitsablaufe.

[ Erinnerungen unterstitzen die regelmaBige Aktualisierung.

1 Stammdaten werden regelmaBig tberprift.
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0-3 Haken 4-6 Haken 7-8 Haken
Bonitatsprufungen erfolgen Ihr Unternehmen verflgt bereits Sie arbeiten bereits auf einem
Uberwiegend situativ. Mit klar Uber strukturierte Ablaufe. Der hohen Reifegrad. Der Fokus liegt
definierten Prozessen lasstsich die nachste Schritt bestehtdarin, nun auf der kontinuierlichen
Transparenz deutlich erhohen. Bonitatsmanagement starker in Optimierung und Automatisierung
bestehende Prozesse zu Ihrer Prozesse.
integrieren.

Fazit. Eine Bonitatsprufung ist ein wichtiger Baustein. Professionelles Bonitatsmanagement entsteht
jedoch erst dann, wenn Informationen systematisch in Geschéaftsprozesse eingebunden werden. Nicht
die einzelne Auskunft entscheidet Uber den Erfolg. Sondern die Qualitdt des Prozesses, der dahintersteht.
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3. Best Practices: So etablieren Sie professionelles
Bonitatsmanagement

,»Die Qualitat von Entscheidungen hédngt selten von einzelnen Informationen ab—
sondern davon, wann und wie diese Informationen genutzt werden.

Professionelles Bonitatsmanagement entsteht nicht durch moglichst viele Bonitatsauskinfte. Es entsteht
durch klare Prozesse. Unternehmen, die Bonitatsinformationen erfolgreich einsetzen, beantworten im

Wesentlichen funf Fragen:

Wann wird gepruft?
Wer entscheidet?
Welche Informationen werden berticksichtigt?

Wie wird dokumentiert?

o M obd =

Wann wird erneut gepruft?

Je klarer diese Fragen beantwortet sind, desto konsistenter werden Entscheidungen im gesamten

Unternehmen getroffen.

BEST PRACTICE 1

Definieren Sie feste Priifanlasse

Eine Bonitatsprufung sollte nicht vom Bauchgefthl einzelner Mitarbeitender abhangen. Legen Sie

stattdessen verbindlich fest, bei welchen Ereignissen eine Bonitatsprufungvorgesehen ist.

GESCHAFTSVORFALL EMPFEHLUNG

Neuer Kunde Bonitatsprufung durchfihren

Neuer Lieferant Wirtschaftliche Bewertung prifen
Hoheres Kreditlimit Bonitatsinformationen aktualisieren
Verlangerte Zahlungsziele Erneute Prifung empfohlen

GroBauftrag Aktuelle Informationsbasis sicherstellen

Langjahrige Geschaftsbeziehung RegelmaBige Aktualisierung einplanen
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PRAXIS-TIPP

Weniger Ausnahmen bedeuten mehr Sicherheit. Je klarer Prifanlasse definiert sind, desto
einfacher lassen sie sich im Alltag umsetzen.

BEST PRACTICE 2

Definieren Sie Verantwortlichkeiten

Bonitdtsmanagement funktioniert nur dann effizient, wenn klar geregelt ist, wer welche Verantwortung

tragt. Ein mogliches Rollenmodell:

ROLLE VERANTWORTUNG
Vertrieb Geschaftsbeziehung initiieren
Finanzbuchhaltung Bonitatsinformationen bewerten

Einkauf Lieferantenrisiken berucksichtigen
Management Entscheidungen bei erh6htem Risiko treffen

Dadurch werden Entscheidungen nachvollziehbar und unabhéngig von einzelnen Personen.
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BEST PRACTICE 3

Denken Sie in Geschéaftsprozessen - nicht in Einzelprifungen

Eine Bonitatsprufung ist kein Selbstzweck. Sie sollte immer Bestandteil eines Geschaftsprozesses sein.

Interessent > Bonitatsprufung > Bewertung > Entscheidung > Angebot > Auftrag >

Dokumentation > Erinnerung zur Aktualisierung

So entsteht ein wiederholbarer Ablauf, der sich auf alle vergleichbaren Falle Ubertragen lasst.

BEST PRACTICE 4

Aktualitat ist wichtiger als Perfektion

Die beste Bonitatsauskunft verliert mit der Zeit an Aussagekraft. Deshalb empfiehlt es sich, bereits bei der

ersten Prufung festzulegen, wann die Informationen erneut bewertet werden sollen. Mogliche Ausloser:

* definierter Zeitraum seit der letzten Bonitatsprufung,
* deutlich hoheres Auftragsvolumen,

* Anpassungvon Zahlungsbedingungen,

* Erhéhung von Kreditlimits,

+ wesentliche Anderungen der Geschéaftsbeziehung.

MERKSATZ

Eine Bonitatsauskunftist kein dauerhafter Status — sondern eine Entscheidungsgrundlage fur
einen bestimmten Zeitpunkt.
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BEST PRACTICE 5
Dokumentieren Sie Entscheidungen - nicht nur Ergebnisse

Viele Unternehmen speichern lediglich die Bonitatsauskunft. Mindestens genauso wichtig ist jedoch die
eigentliche Entscheidung. Beispielsweise:

*  Warum wurde ein Kreditlimit erhoht?
*  Warum wurde ein Auftrag freigegeben?

*  Warum wurden Zahlungsbedingungen angepasst?

Gerade Monate spater schafft diese Dokumentation Transparenz und unterstutzt interne Abstimmungen
oder Audits.

BEST PRACTICE 6
Nutzen Sie Bonitatsinformationen als gemeinsamen Informationsstand

Bonitatsmanagement betrifft selten nur eine einzelne Abteilung. Deshalb sollten Vertrieb, Einkauf,

Finanzbuchhaltung und Management auf dieselbe Informationsbasis zugreifen konnen. Der Vorteil:

* weniger Ruckfragen,
* einheitliche Entscheidungen,
* bessere Zusammenarbeit,

* hohere Prozessqualitat.
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Die zehn Regeln professionellen Bonitatsmanagements

01 Bonitatsinformationen unterstitzen 02 Jefruher Risiken erkannt werden, desto
Entscheidungen - sie ersetzen sie nicht. groBer bleibt Ihr Handlungsspielraum.
03 Definieren Sie feste Prufanlasse. 04 Dokumentieren Sie Entscheidungen

nachvollziehbar.

05 Aktualisieren Sie Bonitatsinformationen 06  Nutzen Sie Bonitatsinformationen
regelmaBig. gemeinsam Uber Abteilungsgrenzen hinweg.

07 Pflegen Sie aktuelle Unternehmensdaten. 08 Standardisieren Sie Freigabeprozesse.

09 Vermeiden Sie Medienbriiche und doppelte 10 Betrachten Sie Bonitatsmanagementals
Datenerfassung. kontinuierlichen Prozess — nicht als

einmalige Aufgabe.

Fazit. Professionelles Bonitatsmanagement besteht nicht aus méglichst vielen Bonitatsprufungen. Es
besteht aus klaren Regeln, transparenten Entscheidungen und einem Prozess, der von allen Beteiligten
verstanden und gelebt wird. Erst wenn diese organisatorischen Grundlagen geschaffen sind, entfalten

Bonitatsinformationen ihren vollen Nutzen.
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4.Von der Theorie zur Praxis — Bonitatsmanagement digital
umsetzen

,»Der beste Prozess ist derjenige, der im Arbeitsalltag tatsachlich gelebt wird.

Klare Richtlinien und definierte Prufanlasse sind die Grundlage eines professionellen
Bonitatsmanagements. Entscheidendist jedoch, dass diese Prozesse ohne zusatzlichen Aufwandin den
Arbeitsalltag integriert werden kdnnen.

In vielen Unternehmen entstehen genau hier Herausforderungen. Bonitatsinformationen werden zwar
regelmagig eingeholt, der Weg dorthin flhrt jedoch haufig Uber verschiedene Systeme, manuelle
Recherchen oder individuelle Ablaufe. Das kostet Zeit, erschwert die Nachvollziehbarkeit und erhoht die

Wahrscheinlichkeit, dass einzelne Prufungen im hektischen Tagesgeschaft unterbleiben.

Professionelles Bonitatsmanagement sollte deshalb moglichst dort stattfinden, wo
Geschaftsentscheidungen vorbereitet und getroffen werden. Das gilt insbesondere fur Unternehmen mit
internationalen Kunden- und Lieferantenbeziehungen, bei denen einheitliche BewertungsmaBstabe Uber
Landergrenzen hinweg besonders wichtig sind.
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Der ideale Prozess

Unabhangig von der eingesetzten Software folgt ein effizienter Bonitatsprozess immer demselben Prinzip.

01 Geschaftspartner auswahlen. Der Mitarbeitende arbeitet wie gewohntim Kunden- oder
Lieferantenkontakt.

02 Unternehmensinformationen prufen. Vorhandene Unternehmensinformationen dienen als Grundlage fur
die ldentifikation des Unternehmens.

03 Bonitatsinformationen abrufen. Die relevanten Wirtschaftsinformationen stehen unmittelbar fur die
Bewertung zur Verfligung.

04 Entscheidung treffen. Die Informationen flieBen direktin denjeweiligen Geschaftsprozess ein.

05 Entscheidung dokumentieren. Die Bonitatsprufung bleibt nachvollziehbar.

06 Informationen aktuell halten. Erinnerungen unterstutzen dabei, Bonitatsinformationen regelmaBig zu
Uberprufen.

BEST PRACTICE

Je weniger Arbeitsschritte zwischen Geschaftsprozess und Bonitatsinformation liegen, desto
konsequenter werden Bonitatsinformationen im Arbeitsalltag genutzt.

Was Unternehmen heute erwarten durfen

Moderne Unternehmenssoftware sollte Bonitatsmanagement nicht als isolierte Funktion betrachten,

sondern als Bestandteil bestehender Geschaftsprozesse. Dazu gehdren insbesondere:

* Bonitatsinformationen ohne Medienbriliche bereitstellen

* bestehende Unternehmensinformationen wiederverwenden
¢ Entscheidungen nachvollziehbar dokumentieren

e Stammdaten aktuell halten

e regelmaBige Aktualisierung unterstutzen

e Informationen mehreren Unternehmensbereichen gleichzeitig bereitstellen

Erst das Zusammenspiel dieser Funktionen ermdglicht ein nachhaltiges Bonitdtsmanagement.

rising systems AG - Creditsafe in Odoo 17728



WHITEPAPER - PROFESSIONELLES BONITATSMANAGEMENT IN ODOO Orisingsystems

Typischer Ablauf in der Praxis

Ein neuer Kunde wird angelegt. Der Vertrieb mochte ein Angebot erstellen. Bevor Zahlungsbedingungen
oder Kreditlimits vereinbart werden, wird eine Bonitatsprufung durchgeflhrt. Die Bonitatsinformationen
stehen unmittelbar zur Verfigung. Die Entscheidung wird dokumentiert. Bei Bedarf wird einige Monate
spater automatisch an eine erneute Prifung erinnert. Fir den Mitarbeitenden entsteht dadurch kein
zuséatzlicher Prozess. Die Bonitatsprufung wird Bestandteil des normalen Arbeitsablaufs. Genau darin
liegt der eigentliche Mehrwert integrierter Losungen.

Warum Integration wichtiger ist als zusatzliche Funktionen

Beider Auswahl einer Losung wird haufig auf einzelne Funktionen geachtet. In der Praxis entscheidet
jedoch haufig ein anderer Faktor Gber den Erfolg: Wie einfach lasst sich die Losungin den bestehenden
Arbeitsalltag integrieren? Wenn Mitarbeitende

* keine zusatzlichen Systeme 6ffnen mussen,
* |Informationen nicht doppelt erfassen,

* Entscheidungen unmittelbar dokumentieren konnen,

steigt die Wahrscheinlichkeit erheblich, dass Bonitatsinformationen konsequent genutzt werden.
Integration bedeutet deshalb nicht nur Komfort. Sie verbessert die Qualitat des gesamten
Bonitdtsmanagements.

Vom Prozess zur Losung

Die in den vorherigen Kapiteln beschriebenen Best Practices lassen sich besonders effektivumsetzen,
wenn Bonitatsinformationen direkt in die taglichen Arbeitsablaufe integriert sind. Genau diesen Ansatz
verfolgt RS Credit Check. Die Losung verbindet die Bonitatsinformationen und Wirtschaftsauskinfte von
Creditsafe direkt mit Odoo und unterstutzt Unternehmen dabei, Bonitdtsmanagement ohne
Medienbriche in bestehende Geschaftsprozesse zu integrieren. Im folgenden Kapitel zeigen wir den
praktischen Ablauf und die wichtigsten Funktionen von RS Credit Check.
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UBER CREDITSAFE creditsafe?

Fundierte Geschaftsentscheidungen benotigen verlassliche Informationen. Als einer der
weltweit fuhrenden Anbieter von Wirtschaftsinformationen und Bonitatsauskulnften
unterstutzt Unternehmen dabei, wirtschaftliche Risiken besser einzuschatzen

und fundierte Entscheidungen zu treffen.

Durch aktuelle Bonitatsinformationen und Unternehmensdaten schafft Creditsafe eine
verlassliche Informationsbasis fur transparente und nachvollziehbare Geschaftsprozesse.

Unternehmen in der Datenbasis

Lander und Territorien

120.000 Unternehmenskunden



https://www.creditsafe.com/
https://www.creditsafe.com/
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5. Best Practices in Odoo umsetzen - mit RS Credit Check

,Der Mehrwert einer Bonitatsinformation entsteht nicht beim Abruf-—sondern bei
ihrer Nutzung. “

Professionelles Bonitatsmanagement lebt von klaren Prozessen. Damit diese im Unternehmensalltag
funktionieren, sollten Bonitatsinformationen dort verfugbar sein, wo Entscheidungen vorbereitet und

getroffen werden. Genau diesen Ansatz verfolgt RS Credit Check.

Als exklusiver DACH-Partner fur die Creditsafe-Integration in Odoo verbindet die rising systems AG die
Bonitatsinformationen und Wirtschaftsauskunfte von Creditsafe direkt mit Ihrem Odoo-System. Dadurch
werden Bonitatsprifungen zu einem naturlichen Bestandteil Ihrer taglichen Geschaftsprozesse —ohne
Medienbriche und ohne den Wechsel in externe Portale.

Das Ziel ist dabei nicht, einen zusatzlichen Prozess zu schaffen. Das Ziel ist, den bestehenden Prozess zu
unterstutzen.

Der typische Workflow

Nach der Installation fugt sich RS Credit Check vollstandigin Odoo ein. Der Ablauf orientiert sichan den

bereits beschriebenen Best Practices.

1. Installation

RS Credit Check wird als Odoo-App installiert. Der kostenfreien RS Credit Check Client enthalt dabei
bereits den RS Token Client, der die Authentifizierung sowie die Verwaltung des Token-Guthabens
ubernimmt. Nach der Einrichtung der Verbindung zwischen RS Credit Check und dem RS Token Client
ubernimmt dieser die Authentifizierung sowie die zentrale Verwaltung der rising systems Tokens.

AnschlieBend steht die Losung unmittelbar zur Verfugung.
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2. Token-Guthaben bereitstellen

Fur Bonitatsabfragen nutzt RS Credit Check die rising systems Tokens. Sie bilden ein zentrales
Guthabensystem flir verschiedene Losungen der rising systems AG. Im RS Token Client kbnnen samtliche

Token-Transaktionen jederzeit transparent eingesehen werden. Zusatzliche Token kdnnen bei Bedarf
unkompliziert ergdnzt werden.

GUT ZU WISSEN

Die rising systems Tokens sind keine exklusiven Creditsafe-Abfragekontingente, sondern ein
zentrales Guthabensystem fur verschiedene Losungen der rising systems AG. Neben RS Credit
Check kénnen sie beispielsweise auch fur RS Address Check genutzt werden.

3. Unternehmen identifizieren

Die Bonitatsprufung wird direkt aus dem Odoo-Kontakt gestartet. RS Credit Check nutzt die bereitsim
Kontakt vorhandenen Unternehmensinformationen, um das passende Unternehmen automatisch zu

identifizieren. Eine manuelle Recherche in externen Portalen entfallt. Dadurch bleibt der Anwender
vollstandig im gewohnten Odoo-Prozess.

4. Kompakte Bonitatsiubersicht

Nach erfolgreicher Identifikation steht unmittelbar eine kompakte Bonitatsubersicht zur Verfligung. Sie

liefert die wesentlichen Informationen fUr eine erste wirtschaftliche Bewertung und unterstutzt schnelle,
fundierte Entscheidungen direkt im Geschaftsprozess.

DIE KOMPAKTE BONITATSUBERSICHT ENTHALT

Unternehmensdaten aktuelle Vertragslimit vorherige
Bonitatsbewertung Bonitatsbewertung

Dadurch stehen alle wesentlichen Informationen fur eine fundierte wirtschaftliche Entscheidung
unmittelbar im Odoo-Kontakt zur Verfugung.

rising systems AG - Creditsafe in Odoo 21/28



WHITEPAPER - PROFESSIONELLES BONITATSMANAGEMENT IN ODOO Orisingsystems

HINWEIS

Furweitergehende Informationen kdnnen bei Bedarf detaillierte Creditsafe-Vollauskiinfte zum
jeweiligen Unternehmen direkt bei der rising systems AG angefordert werden.

5. Unternehmensstammadaten aktuell halten

Bonitdtsmanagement endet nicht mit der Bewertung eines Unternehmens. Nach einer erfolgreichen
Bonitatsprufung konnen die im Odoo-Kontakt hinterlegten Unternehmensdaten mit den verfligbaren
Informationen abgeglichen werden. Dazu zahlen beispielsweise Firmenname,
Handelsregisterinformationen und weitere Unternehmensdaten. Erkannte Abweichungen werden
Ubersichtlich dargestellt. Sie entscheiden anschlieBend selbst, welche Anderungen (ibernommen werden
sollen. Dadurch lassen sich Stammdaten mit geringem Aufwand aktuell halten und die Datenqualitat

langfristig verbessern.

6. Entscheidungen nachvollziehbar dokumentieren

Alle durchgefuhrten Bonitatsabfragen werden automatisch dokumentiert. Dadurch bleibt jederzeit

nachvollziehbar,

* wann eine Bonitatsprufung durchgefuhrt wurde,
e fur welches Unternehmen sie erfolgte und

* aufwelcher Grundlage Entscheidungen getroffen wurden.

Diese Transparenz unterstutzt sowohl die tagliche Zusammenarbeit als auch interne Qualitats- und

Compliance-Anforderungen.

7. Bonitatsinformationen aktuell halten

Professionelles Bonitatsmanagement endet nicht nach der ersten Bonitatsprufung. Deshalb unterstitzt
RS Credit Check Unternehmen auch bei der regelmaBigen Aktualisierung ihrer Informationsbasis.

Individuell konfigurierbare Erinnerungen helfen dabei,

* Kunden ohne vorhandene Bonitatsinformationen zu identifizieren, sobald ein frei definierbares
Auftragsvolumen bzw. ein definierter Schwellwert erreicht wird.
* bestehende Bonitatsinformationen nach einer frei festlegbaren Anzahl von Monaten erneut zu

Uberprufen.

Dadurch wird Bonitatsmanagement zu einem kontinuierlichen Bestandteil Ihrer Geschéaftsprozesse.
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Mehrwert fir alle Unternehmensbereiche

Die Integration unterstltzt unterschiedliche Fachbereiche gleichermaBen. Auch international tatige
Unternehmen profitieren davon, Geschaftsentscheidungen auf einer landerubergreifend einheitlichen
Informationsbasis zu treffen.

BEREICH MEHRWERT

Bonitatsinformationen stehen bereits wahrend der Angebots- und
Auftragsphase zur Verfuagung.

Vertrieb

Einkauf Lieferanten konnen frihzeitig wirtschaftlich bewertet werden.

Fi buchhalt Unterstutzung bei Kreditlimits, Zahlungsbedingungen und
inanzbuchhaltun
& Forderungsmanagement.

Geschaftsfiuhrung Einheitliche Informationsbasis flr fundierte Entscheidungen.

Warumdieser Ansatz funktioniert

RS Credit Check verandert nicht Ihre Geschéaftsprozesse. Die Losung unterstutzt bestehende Ablaufe
genau dort, wo Bonitatsinformationen einen Mehrwert schaffen. Dadurch entstehen keine zusatzlichen
Arbeitsschritte, sondern ein durchgangiger Prozess —von der Unternehmensidentifikation Gber die
Bonitatsbewertung bis zur Dokumentation und regelmaBigen Aktualisierung. Die Technologie tritt dabei

bewusst in den Hintergrund. Im Mittelpunkt stehen fundierte Geschaftsentscheidungen.

MERKSATZ

Der groBte Nutzen einer Bonitatsprufung entsteht nicht durch den Abruf einer Information,
sondern dadurch, dass sie genau dann verfugbar ist, wenn eine Entscheidung getroffen werden

Mmuss.

rising systems AG - Creditsafe in Odoo 23/28



WHITEPAPER - PROFESSIONELLES BONITATSMANAGEMENT IN ODOO Orisingsystems

Was bedeutet das fur lhr Unternehmen?

,» Professionelles Bonitatsmanagement ist keine zuséatzliche Aufgabe—-sondern eine
bessere Art, Entscheidungen zu treffen.”

Die EinfUhrung eines strukturierten Bonitdtsmanagements verandert selten das Geschaftsmodell eines
Unternehmens. Sie verandert jedoch die Qualitat der taglichen Entscheidungen. Unternehmen, die
Bonitatsinformationen systematisch in ihre Prozesse integrieren, berichten haufig nicht nurvon einer
besseren Risikobewertung, sondern auch von effizienteren Ablaufen, einer hdheren Datenqualitadt und
einer engeren Zusammenarbeit zwischen Vertrieb, Einkauf und Finanzwesen. Der eigentliche Mehrwert
entsteht dabei nicht durch eine einzelne Bonitatsauskunft. Er entsteht dadurch, dass Informationen dort

verfugbar sind, wo sie benotigt werden.

Die wichtigsten Mehrwerte auf einen Blick

Mehr Transparenz Schnellere Entscheidungen Hohere Datenqualitat
Bonitatsinformationen werden Wenn wirtschaftliche Aktuelle Unternehmensdaten
nachvollziehbar dokumentiert und  Informationen direkt im verbessern nicht nur

stehen allen berechtigten Arbeitsprozess verfugbar sind, Bonitatsprufungen. Sie erhdohen
Beteiligten zur Verflgung. entfallen zusatzliche Recherchen gleichzeitig die Qualitadt von CRM-,
Entscheidungen bleiben auch und Medienbrtche. Vertriebs- und Einkaufsprozessen.
Monate spater nachvollziehbar. Entscheidungen kénnen schneller

vorbereitet werden.

Einheitliche Prozesse - auch liber Landergrenzen hinweg

Internationale Geschaftsbeziehungen stellen besondere Anforderungen an ein professionelles
Bonitatsmanagement. Gerade dann ist es sinnvoll, dieselben Prufanlasse und Entscheidungsprozesse
unabhangig vom Unternehmensstandort anzuwenden. RS Credit Check unterstutzt
Bonitatsinformationen fur Unternehmen in zahlreichen europaischen Landern und ermoglicht so eine
konsistente Bewertung nationaler undinternationaler Geschéaftspartner innerhalb derselben Odoo -

Prozesse.

UNTERSTUTZTE LANDER

Belgien, Danemark, Deutschland, Frankreich, Irland, Italien, Luxemburg, Niederlande, Norwegen,
Osterreich, Schweden, Vereinigtes Kénigreich

Weitere Lander sind auf Anfrage verfugbar.
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Nachhaltiges Bonitatsmanagement

Durch regelmaBige Aktualisierung und Wiedervorlagen bleibt die Informationsbasis langfristig aktuell.

Bonitdtsmanagement wird dadurch zu einem kontinuierlichen Unternehmensprozess.

Ein Blick auf den gesamten Prozess

Bis hierhin haben wir verschiedene Aspekte professionellen Bonitatsmanagements betrachtet.

Zusammengefasst ergibt sich daraus ein durchgangiger Ablauf.

Neuer Geschaftspartner > Unternehmen identifizieren > Bonitatsinformationen bereitstellen >

Geschaftsentscheidung treffen > Entscheidung dokumentieren > Unternehmensdaten

aktualisieren > Erinnerung zur erneuten Prufung > Geschaftsbeziehung fortfihren

Bonitatsmanagement begleitet nicht nur den ersten Auftrag — sondern die gesamte Geschaftsbeziehung.
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Checkliste: Ist Ihr Unternehmen bereits gut aufgestellt?

Nutzen Sie diese Checkliste als Grundlage fur eine erste Standortbestimmung.

ORGANISATION PROZESSE

[ Es gibt definierte Priifanlasse. [ Bonitatsinformationen sind Bestandteil

I Verantwortlichkeiten sind eindeutig geregelt. bestehender Arbeitsablaufe.

[ Vertrieb, Einkauf und Finanzwesen greifen

1 Entscheidungen werden dokumentiert. e Iemellenm [mEmmEtemem 2L,

I Unternehmensdaten werden regelmaBig
Uberpruft.

AKTUALITAT

[0 Bestehende Bonitatsinformationen werden
regelmaBig Uberpruft.

1 Wiedervorlagen unterstitzen die

DIGITALISIERUNG

[ Bonitatsinformationen stehen direktim
Arbeitsprozess zur Verfugung.

[0 Medienbriiche werden vermieden.

Aktualisierung.

8-10 Haken 5-7 Haken 0-4 Haken

Sie verflgen bereits Uber ein sehr Ilhre Prozesse sind gut aufgestellt Bereits kleine organisatorische

strukturiertes und bieten Potenzial fur weitere MaBnahmen kdnnen Transparenz

Bonitatsmanagement. Standardisierung und

Digitalisierung.

und Prozessqualitat deutlich
verbessern.
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Haufig gestellte Fragen

Ersetzt eine Bonitatsprufung die unternehmerische Entscheidung?

Nein. Bonitatsinformationen unterstiitzen Entscheidungen, ersetzen sie jedoch nicht. Sie erganzen die
fachliche Einschatzung der Verantwortlichen um eine objektive Informationsgrundlage.

Wie haufig sollten Bonitatsinformationen aktualisiert werden?

Das hangtvon der Art der Geschéaftsbeziehung, dem Auftragsvolumen und deninternen Risikorichtlinien
ab. Viele Unternehmen kombinieren zeitliche Wiedervorlagen mit konkreten Ereignissen, beispielsweise
hoheren Kreditlimits oder groBeren Auftragen.

Welche Unternehmensbereiche profitieren von Bonitatsinformationen?

Typischerweise Vertrieb, Einkauf, Finanzbuchhaltung, Controlling und Geschaftsfihrung. Alle Bereiche
profitieren davon, auf einer gemeinsamen Informationsbasis zu arbeiten.

Warum ist die Integration in bestehende Prozesse so wichtig?

Je einfacher Bonitatsinformationen verfugbar sind, desto konsequenter werden sie im Arbeitsalltag
genutzt. Die Integration reduziert Medienbruche, spart Zeit und verbessert die Dokumentation.

Wie unterstutzt RS Credit Check diese Prozesse?

RS Credit Check integriert die Bonitatsinformationen und Wirtschaftsausktinfte von Creditsafe direkt in
Odoo. Bonitatsprufungen, Dokumentation, Kontaktdatenabgleich und Erinnerungen werden dadurch Teil
des normalen Arbeitsablaufs. Fur weitergehende Informationen konnen bei Bedarf detaillierte Creditsafe-
Vollauskinfte zum jeweiligen Unternehmen direkt bei der rising systems AG angefordert werden.

Fazit

,» Professionelles Bonitatsmanagement beginnt nicht mit einer Bonitatsauskunft.
Es beginnt mit der Entscheidung, Geschéftsprozesse auf eine verlassliche
Informationsbasis zu stellen.”
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Bonitatsmanagement ist heute weit mehr als eine einzelne Bonitatsprufung. Es verbindet aktuelle
Unternehmensinformationen mit klar definierten Prozessen und unterstutzt Unternehmen dabei,

Entscheidungen nachvollziehbar, einheitlich und nachhaltig zu treffen.

Digitale Losungen wie RS Credit Check helfen dabei, diese Best Practices direkt in den Arbeitsalltag zu
integrieren. Durch die nahtlose Verbindung von Odoo und den Wirtschaftsauskunften von Creditsafe
werden Bonitatsinformationen genau dort verfiigbar, wo sie den groBten Nutzen entfalten —im

Geschaftsprozess.

lhr nachster Schritt

Sie mochten das Thema weiter vertiefen oder die Losung in der Praxis erleben?

Lesen Sie unseren Blogartikel tiber die Partnerschaft zwischen der rising systems AG und Creditsafe.

Entdecken Sie RS Credit Checkim Webshop mit allen Funktionen und technischen Details.

Vereinbaren Sie eine Live-Demo und erleben Sie den vollstandigen Workflow direkt in Odoo.

Oder schreiben Sie uns, wenn Sie erfahren mdchten, wie sich professionelles Bonitatsmanagementin

lhrem Unternehmen umsetzen lasst.

rising systems AG

Benrather Schlossallee 99, 40597 Dusseldorf
+49 211903 294 0 - rising-systems.de

rising systems

Carsten Will, Marketing Director
+49173 5400 627 - will@rs.ag
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